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DOSSIER PROJET TELEMEDECINE

Ce dossier projet est destiné à :

· Guider les porteurs de projets dans l’élaboration de leur projet

· Servir de support au processus de contractualisation avec l’ARS telle que prévue par le Décret du 19 octobre 2010 : il permet de disposer des éléments utiles à l’instruction du dossier par l’Agence de Santé de l’Océan Indien, de servir de support aux échanges. Il pourra être évolutif afin d’aboutir à la signature du contrat de Télémédecine.

Le porteur de projet pourra joindre toutes les pièces qu’il juge utile à l’instruction de son projet.

IDENTIFICATION DU PROJET

Intitulé du projet

Type de projet

Imagerie dans le cadre de la permanence des soins

Prise en charge de l’AVC




Santé des détenus





Prise en charge d’une maladie chronique


Soins dans les structures médico-sociales


Autre (à préciser) :


Coordonnateur du projet

(Entité juridique, objet social, activités principales….)

Contact coordonnateur du projet

	Nom
	

	Prénom
	

	Fonction
	

	Structure
	

	Adresse
	

	Adresse
	

	Ville
	

	Mail
	

	Tél.
	


Territoire de santé




	Date du document
	Version n°
	Auteur
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1. SYNTHESE DU PROJET

Le porteur de projet récapitulera de façon synthétique les points structurants de son projet : 


1.1 Description synthétique du projet : objectifs, contenu et caractéristiques du projet

1.2 Partenaires du projet (liste)

1.3 Résultats et retombées attendus

2. CONTEXTE ET ENJEUX DU PROJET

Le porteur de projet présentera : 

2.1 Problématiques| Enjeux | Besoins de santé auxquels répond le projet

Il s’efforcera de déterminer à quels besoins répond le projet et comment ils ont été identifiés. L’inscription dans la politique régionale de la santé  déclinée dans le Programme des Systèmes d’Information et de Télémédecine 2012-2016 devra être présentée :

2.2 Coopération entre les acteurs au projet

3. OBJECTIFS ET PERIMETRE

3.1 Objectifs du projet

Le porteur de projet devra présenter les objectifs du projet : 

· objectif qualitatif, permettant de décrire à quel besoin de santé prioritaire répond le projet

· objectif quantitatif, en termes de volume de patients notamment

3.2 Périmètre du projet

Le porteur de projet devra préciser la population ciblée, la zone géographique ciblée ainsi que les patients concernés.
4. CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE

Le porteur de projet décrira ici la nouvelle organisation, le rôle de chacun des acteurs et son impact sur les pratiques professionnelles

4.1 Gouvernance du projet de télémédecine

Décrire les instances de gouvernance mises en place pour organiser les relations entre les différents acteurs du projet et valider les décisions nécessaires au fonctionnement de l’activité

4.2 Condition de l’exercice et description de l’organisation mise en œuvre

Décrire les conditions d’exercice de l’activité, les rôles de chacun des acteurs : acteurs référents, acteurs requérants, MOA régionale. Les actes de télémédecine (Téléconsultation, téléexpertise, télésurveillance médicale, téléassistance médicale) devront être qualifiés.

4.3 Description du processus de prise en charge

Décrire les protocoles médicaux.

4.4 Impact sur les pratiques professionnelles

Décrire les impacts de l’activité sur les pratiques professionnelles et les différentes mesures d’accompagnement prévues / souhaitées

	THEMATIQUES
	DESCRIPTION DE L’IMPACT
	MESURES D’ACCOMPAGNEMENT

	Impacts sur la pratique médicale et l’exercice de la médecine
	Responsabilité
	
	

	
	Relation thérapeutique
	
	

	
	Secret médical partagé
	
	

	
	Utilisation de nouvelles technologies
	
	

	
	Modalités de prescription
	
	

	
	Autres
	
	

	Impact sur un exercice partagé des actes médicaux
	Rôle des acteurs
	
	

	
	Compétences nécessaires
	
	

	
	Modes de communication et de transmission
	
	

	
	Partage d’un système d’information
	
	

	
	Autres
	
	


5. Moyens techniques

Le porteur de projet décrira la solution technique envisagée dans le cadre de l’activité, en précisant les modalités de respect des référentiels de sécurité et d’interopérabilité liés à l’échange de données de santé nominatives : conformité de la solution aux référentiels de sécurité et d’interopérabilité, conformité au cadre juridique relatif à l’hébergement de données de santé à caractère personnel…
Le porteur de projet précisera également comment sont assuré :

· Les procédures mises en place pour l’identification et l’authentification dans le Système Information  des organismes et professionnels de santé qui participeront à l’activité
· L’identification du patient dans le Système Information, son information et le recueil de son  consentement
· Les modalités d’alimentation du dossier médical du patient d’accès par les professionnels de santé participant à l’activité de télémédecine

· Les modalités de rédaction, d’accès et d’archivage des compte-rendu de réalisation des actes
Par ailleurs il vous est demandé de préciser les mécanismes de confidentialité mis en œuvre et les modalités d’hébergement des données de santé issues de l’activité.

Le porteur de projet devra également préciser les actions  menées en matière de formation et d’acquisition des compétences techniques requises pour l’utilisation des dispositifs techniques à chaque étape de l’activité.
6. PLANNING

Le porteur de projet présentera un planning prévisionnel du projet en identifiant notamment le phasage du projet et la date de début de l’activité.

7. BUDGET ET PLAN DE FINANCEMENT

Le budget doit être établi en prenant en compte l’ensemble des coûts directs et indirects. 

8. ANALYSE DES RISQUES DU PROJET

Le porteur de projet présentera une première approche des risques associés au projet et des actions envisagées pour les réduire

	Type de risques
	Description
	Levier ou piste de solution envisagée

	Financier
	
	

	Technique
	
	

	Gestion du changement : difficultés RH, Organisationnelles
	
	

	…..
	
	


Le porteur de projet précisera également comment sont assuré le respect des dispositions législatives réglementaire et contractuelle applicable à l’activité, par l’ensemble des acteurs impliqués.
Il doit par ailleurs, indiquer les mesures prises pour garantir la qualité et la sécurité des soins ainsi que concernant le dispositif médical utilisé tant dans son utilisation « normal » que pour assurer sa permanence.

Il pourra pour cela s’appuyer sur les contrats contracté à cet effet (assurance, dispositif qualité, Hotline, assistance technique, etc.).
9. Suivi et évaluation

Le porteur de projet décrira les outils utilisés pour assurer le suivi et l’évaluation de l’activité de Télémédecine.

Il pourra notamment s’appuyer sur

· Listing nominatif
· Le nombre et les statistiques de connexion des professionnels de santé authentifiés
· Le nombre, la fréquence et le types d’actes de télémédecine
· Le nombre, la fréquence de prise d’une décision diagnostique / thérapeutique
· L’évaluation de l’impact sur le suivi des patients
· L’observance des traitements
· L’impact sur les pratiques professionnelles
· La traçabilité des prises en charge grâce au SI dédié
L’évaluation du dispositif portera également sur les conditions d’exercice de l’activité, les modalités d’organisation et d’exercice des professionnels de santé impliqués et l’atteinte des objectifs fixés à la mise en œuvre du projet et tout au long de son évolution et sur la qualité du service rendu.
Par ailleurs les indicateurs financiers permettant d’objectiver le coût de l’activité sont également demandés.
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