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Objectifs & méthodologie

LARS a souhaité intégrer une

démarche participative dans le LARS a donc commandé une
cadre du futur Projet Régional de enquéte en ligne afin de donner
Santé afin qu’il reflete les besoins aux réunionnais l'opportunité de
exprimés par les parties s’exprimer sur le sujet.

prenantes, dont la population.

Enquéte en ligne diffusée sur le
site Internet de I’ARS La Réunion
entre le 24/08 et le 30/09 2022.

Lenquéte a permis de recueillir

1 194 questionnaires complets
remplis par des résidents
réunionnais de 18 ans et +
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Profil des répondants

Genre Echantillon f’op.ulatlo.n o W9
réunionnaise 5 L&A AL
Homme  28,8% 47,0% LI g !
Femme  71,2% 53,0% S
Ensemble  100,0% 100,0% La structure des répondants montre des disparités
; importantes avec le structure réelle de la
Age Echantillon Population population, notamment en termes d'age
réunionnaise R ) . N
d'activité  professionnelle et de répartition
18-35 ans 11,7% 29,0% géographique.
36 a 49 ans 21,5% 28,0%
50a64ans  44,0% 28,0% Par ailleurs on note que plus de 40% des
65anset+ 22,8% 15,0% répondants fravaillent dans le domaine de la
Ensemble  100,0% 100,0% santé au sens large (médecins, professions
libérales, professions paramédicales, personnel de
Situation professionnelle Echantillon soin, ...
Actif ayant un emploi  69,2% Dans la mesure ouU les distorsions sont importantes
Chémeurs  7,9% et compte tenu du fort taux de répondants issus du
Retraités  8,9% milieu de la santé, | a été décidé de ne pas
Etudiants  10,0% procéder au redressement de [|'échantillon. En
Autres inactifs 4,0% effet, compte tenu de la faible représentation de
Ensemble  100,0% certains segments, cela risquerait de donner un
poids frop important & certaines catégories de
réponses pouvant se révéler atypiques et ainsi
) aggraver les biais de représentativité.
CSP Echantillon r:e’)l?:il::rt::irs‘e
Echantillon
ACt'_fs P+ 51,7% 22,0% Travaille dans le domaine de lasanté  41,6%
' Actifs C'SPI' 24,7% 37,1% Ne travaille pas dans le domaine de la santé  58,4%
Inactifs et retraités 23,6% 40,9% Ensemble  100,0%
Ensemble 100,0% 100,0%
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Profil des répondants

Commune habitée Echantillon Il?op.ulatlo'n
réunionnaise |
. it . Population
BrasPanon  1,0% 1,5% Type de ville habitée Echantillon | P .
Cilaos 0,3% 0,6% reunionnaise
Entre-Deux  0,8% 0,8% Villes de plus de 50k habitants  7,4% 61,5%
Etang-5alé  3,4% 1,6% Villes de 20k & 50k habitants  45,4% 27,3%
La Plaine-des-Palmistes 1,9% 0,8%
’ 7 H H H o) 0,
La Possession  5.9% 3.9% Villes de moins de 20k habitants ~ 47,2% 11,2%
Le Port 1,6% 4,0% Ensemble 100,0% 100,0%
Le Tampon  0,0% 9,2%
Les Avirons  7,8% 1,3%
Mafate 2,4% NA
Petite-lle  0,0% 1,4%
Saint-André 1,1% 6,6%
Saint-Benoit 4,1% 4,4%
Saint-Denis 2,9% 17,3%
Sainte-Marie  24,0% 4,0% .
! ’ . o . Population
Sainte-Rose  5,3% 0,8% Région d'habitation Echantillon réu:ionnaise
Sainte-Suzanne 0,0% 2,7%
Saint-Joseph  2,1% 4,4% Est 24,1% 17,6%
Saint-leu  3,2% 3,9% Nord 26,9% 21,3%
Saint-Louis 4,4% 6,3% Ouest 19,6% 24,9%
Saint-Paul 3,0% 12,3%
’ ’ 2 O 20
Saint-Philippe  13,5% 0,6% Sud 9'4/: 36, /:
Saint-Pierre  0,4% 9,0% Ensemble 100,0% 100,0%
Salazie 10,8% 0,9%
Trois Bassins 0,1% 0,8%
Ensemble  100,0% 100,0%
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Résultats : recours aux soins et difficultés rencontrées

Offre de soins consommées par les répondants au cours des 12 mois précédant
I'enquéte

A consulté son médcin habituel

85%

A été hospitalisé

16%

Nota : question a réponse multiple

Totaux supérieurs a 100%
A bénéficié d'une offre de soins a domicile

18%

A consulté un ou plusieurs médecins spécialistes

67%

A bénéficié d'au moins un des soins listés

92%

A -~ a8 . - cer s P .

I?I P15 i il 2 ﬁ " S I Le recours aux soins est globalement équivalent selon les différentes catégories de populations. On
NAn nn w n observe cependant quelques différences en fonction de I’activité professionnelle des répondants :

* Les étudiants ont moins consulté de spécialistes que les retraités (54% contre 79%). Ils ont

également été moins souvent hospitalisés que les autres segments de population (10%, contre 19%
des retraités, 23% des chémeurs et 16% des actifs en situation d’emploi).

* Les actifs de CSP — ont davantage été hospitalisés (22%) que ceux de CSP + (14%).
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Résultats : recours aux soins et difficultés rencontrées

Avez-vous rencontré des difficultés pour vous faire soigner ou consulter un On observe peu de différence selon les différents segments de
médecin ou un autre professionnel de santé au cours des 12 derniers mois ? . .. ey s
répondants en dehors de quelques nuances selon la région habitée
(48% des répondants de I'Est déclarent avoir rencontré des difficultés,
contre 40% dans le Nord et I'Ouest et 35% dans le Sud), ou la
situation professionnelle (plus de 40% des actifs en emploi ou
chomeurs déclarent avoir rencontré des difficultés, contre 29% des

étudiants et 33% des retraités).
Oui; 41%

Non; 60%

Types de difficultés rencontrées par les répondants pour se faire soigner au cours des

12 mois précédente I'enquéte
Base : Répondants déclarant avoir eu des difficultés a se faire soigner (41% des répondants)

J'ai obtenu un rendez-vous, mais avec un délai
trop long

J'ai eu des difficultés pour obtenir un rendez-
vous

Je n'ai pas obtenu de rendez-vous N 17%

Le professionnel ou I'établissement de santé est
trop éloigné de mon domicile ou de mon lieu...

e e g G e P 66%

e 51%

R 13%

Le coiit des soins était trop élevé NN 12%

Je n'ai pas trouvé de médecin ou le

. . V4 V4 . - . . 9
Au global, 88% des difficultés rencontrées professionnel de santé dont javais besoin UM 11%
\ Je n'ai pas su a qui m'adresser pour mes
concernent des problémes pour prendre B eultations on mee oine FRIEE 9%
rendez-vous. J'ai rencontré des difficultés pour me déplacer %
o . crre . jusque chez le médecin (ou autre... °
20% de ceux aya nt rencontré des difficultés Problémes administratifs : papiers a fournir, 2%
pour se faire soigner disent ne pas avoir probléme de carte vitale, —— Nota : question & réponse multiple
, . s L ins dont j'avais besoin n'existent ala .. \
trouvé de professionnel adapté a leur O 1% Totaux supérieurs & 100%
probléme, 12% évoquent les colt des soins le professionnel ou le service n'était pas adapté B 2%

a mon handicap

et 4% des problemes administratifs.
Autre NN 10%
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Résultats : recours aux soins et difficultés rencontrées

Type de médecin ou de soin pour lesquels les répondants ont éprouvé des difficultés :
délais de rendez-vous, difficulté pour obtenir un rendez-vous ou trouver le

professionnel

Base : Repondants déclarant n'avoir pas trouvé de médecin ou professionnel ou av

Ophtalmologue

Dentiste

Dermatologue

Gynécologue

Cardiologue

ORL

Examens de radiologie (radio, scanner, IRM, ...)
Orthophoniste

Psychologue

Allergologue

Neurologue

Gastro-entérologue

Psychomotricien

Soins psychiatriques a I'hopital ou en clinique
Pneumologue

Intervention chirurgicale
Ergothérapeute

Stomatologue

Urologue

Médecin nutritionniste

Soins de suite a I'hopital ou en clinique
Sage femme

Cancérologue
Autre
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36%

R 2 694
e 2 394,
T ] 594,
e ] 494
e ] %
w994
R 7 9%,
s 5,94
9,

= 3%

mm 39,

mm 3%

mm 3%

mm 3%

mm 3%

== 2%

= 2%

= 1%

= 1%

= 1%

" 1%
e 10%

Nota : question a réponse multiple
Totaux supérieurs a 100%
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Résultats : préoccupations et attentes des répondants

Thématiques de santé qui préoccupent le plus les répondants pour les 5 a 10
prochaines années pour eux-mémes ou leur entourage

CITE EN PREMIER

les cancers

les urgences hospitaliéres : accueil, délai de prise en charge,

l'impact de I'environnement sur la santé (qualité de I'air, qualité de I'eau, état...

I'accés aux professionnels de santé ou aux établissements de santé

la santé mentale et psychique

les maladies cardio-neuro-vasculaires (affections cardiaques, accident...

la prise en charge des personnes agées

I'obésité ou le surpoids

la prise en charge des enfants et des adultes en situation de handicap
la santé des jeunes

le diabéte

les violences familiales ou conjugales

les addictions

la lutte contre la douleur et les soins palliatifs

le suivi des grossesses et la naissance

la dengue et autres maladies transmises par les moustiques
les maladies ou infections sexuellement transmissibles

Autre
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N 159
R 15
I 1o
50

M Travaille dans le domaine de la santé

B Ne travaille pas dans le domaine de la santé
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Résultats : préoccupations et attentes des répondants

Thématiques de santé qui préoccupent le plus les répondants pour les5 a 10
prochaines années pour eux-mémes ou leur entourage

CITE PARMI LES 3 PREMIERS

les urgences hospitaliéres : accueil, délai de prise en charge,

les cancers

les maladies cardio-neuro-vasculaires (affections cardiaques, accident...

I'impact de I'environnement sur la santé (qualité de l'air, qualité de I'eau, état...

|'accés aux professionnels de santé ou aux établissements de santé
la santé mentale et psychique

la prise en charge des personnes agées

I'obésité ou le surpoids

la santé des jeunes

le diabéte

la prise en charge des enfants et des adultes en situation de handicap
les violences familiales ou conjugales

les addictions

la lutte contre la douleur et les soins palliatifs

la dengue et autres maladies transmises par les moustiques

les maladies ou infections sexuellement transmissibles

le suivi des grossesses et la naissance

Autre
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Nota : question a réponse multiple
Totaux supérieurs a 100%

H Travaille dans le domaine de la santé

H Ne travaille pas dans le domaine de la santé
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Résultats : préoccupations et attentes des répondants

Les thémes qui préoccupent le plus les répondants sont globalement les mémes selon les segments de population.
L'age constitue cependant un facteur segmentant pour certaines thématiques. En effet :

I'acces aux professionnels de santé préoccupe davantage les plus de 35 ans que les plus jeunes

- l'inquiétude autour de la santé mentale et psychique diminue avec I'dge des répondants

- alinverse, la préoccupation relative a la prise en charge des personnes dgées augmente avec I'age des répondants
- Les violences familiales ou conjugales préoccupent moins les plus de 50 ans que les moins de 35 ans

- Les MST préoccupent davantage les jeunes que les plus de 35 ans

Thématiques de santé qui préoccupent le plus selon I’dge des Age du répondant
répondants 18-35ans 36a49ans 50a64ans 65anset+
Effectif interrogé 129 238 486 252
les urgences hospitaliéres : accueil, délai de prise en charge,  25,6% 33,6% 31,5% 34,9%
les cancers  35,7% 28,2% 32,3% 29,8%
I'impact de I'environnement sur la santé ~ 31,8% 31,9% 29,0% 29,8%
I'accés aux professionnels de santé ou aux établissements de santé  14,7% 27,7% 30,5% 29,4%
les maladies cardio-neuro-vasculaires  32,6% 23,9% 24,5% 33,3%
la santé mentale et psychique  32,6% 27,3% 24,3% 15,9%
la prise en charge des personnes agées 9,3% 17,6% 22,4% 29,8%
I'obésité ou le surpoids  17,1% 16,8% 19,1% 18,3%
. . ) . 10,1% 16,4% 15,0% 9,1%
la prise en charge des enfants et des adultes en situation de handicap
la santé des jeunes  14,7% 10,9% 15,0% 11,5%
les violences familiales ou conjugales  16,3% 13,9% 9,3% 8,7%
les addictions 12,4% 8,8% 10,9% 8,7%
le diabéte 16,3% 9,7% 8,2% 9,1%
la lutte contre la douleur et les soins palliatifs 2,3% 7,1% 9,3% 11,5%
le suivi des grossesses et la naissance 7,8% 10,5% 4,3% 0,8%
la dengue et autres maladies transmises par les moustiques 2,3% 4,6% 4,9% 5,6%
les maladies ou infections sexuellement transmissibles ~ 14,0% 5,0% 1,2% 0,4%
Autre 1,6% 4,6% 5,8% 10,3%

Nota : question a réponse multiple - Totaux supérieurs a 100%
Les % se lisent en colonne
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Résultats : préoccupations et attentes des répondants

Sujets relatifs a la santé sur lesquels les répondants souhaitent étre
davantage informé et/ou accompagné

CITE EN PREMIER Linfluence de I’environnement sur la santé constitue le
premier sujet sur lequel les répondants souhaitent étre
Infl de I'envir sur la santé (qualité de I'air, de I'eau, état du o . e ,
gement, produits chimiques) R 3 1% davantage informés et accompagnés.

La santé mentale et psychique [N 18%
Les dangers / bienfaits liés a I'alimentation [N 16%
Les bienfaits liés a I'activité physique [ 6%
La vaccination [l 5%
Les dangers liés a I'exposition au soleil [l 4%
Les violences familiales ou conjugales [l 4%

Les dangers liés a I'alcool [l 2%

Les maladies tr ises par les iq) H 2% . . . L, L, . ~
Sujets relatifs a la santé sur lesquels les répondants souhaitent étre
Les dangers liés aux autres produits psychoactifs (zamal ) W 2% dava ntage informé et/ou accompagné
Les risques sexuels [l 2% CITE pARME LES 3 PREMIERS
Les dangers liés autabac 1 1% L'infl de I'envir sur la santé (qualité de I'air, qualité de o
Autre 7% I'eau, état du log produits jues) 63%
Les dangers / bienfaits liés a I'ali ation [ e 5 1%

La santé mentale et psychique TN 48%
Les bienfaits liés & I'activité physique NN 23%
Les violences familiales ou conjugales [N 19%
Les dangers liés a I'exposition au soleil NN 17%
La vaccination NN 15%
Les maladies transmises par les moustiques [ 12%
Les dangers liés a I'alcool [N 9%
Les dangers liés aux autres produits psychoactifs (zamal ) IS 9%
Les risques sexuels [ 6%
Les dangers liés au tabac [l 4%

Autre NN 12%
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Résultats : préoccupations et attentes des répondants

L'age constitue également un facteur segmentant sur les attentes des répondants en termes d’information et

d’accompagnement. On note en effet que :
- l'influence de I'environnement sur la santé est moins souvent cité par les moins de 36 ans que par leurs ainés

- alinverse, la santé mentale et psychique les intéresse davantage

Age du répondant
18-35ans 36a49ans 50a64ans 65anset+

Effectif interrogé 129 238 486 252
Influence de I'environnement sur la santé  14,7% 33,2% 31,9% 36,9%
La santé mentale et psychique  30,2% 21,0% 17,7% 11,9%
Les dangers / bienfaits liés a I'alimentation 13,2% 14,7% 17,1% 17,1%
Les bienfaits liés a I'activité physique 3,1% 3,8% 5,6% 8,7%
La vaccination 7,0% 5,5% 3,7% 6,7%
Les dangers liés a I'exposition au soleil 7,0% 5,5% 3,9% 3,6%
Les violences familiales ou conjugales 3,9% 6,3% 3,7% 2,0%
Les dangers liés a |'alcool 6,2% 1,3% 2,7% 1,6%
Les maladies transmises par les moustiques 0,0% 1,3% 2,3% 1,6%
Les dangers liés aux autres produits psychoactifs (zamal@  2,3% 0,4% 2,1% 1,6%
Les risques sexuels 9,3% 1,3% 1,0% 0,0%
Les dangers liés au tabac 0,0% 0,0% 1,2% 0,4%
Autre 3,1% 5,9% 7,2% 7,9%
Ensemble  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Les % se lisent en colonne
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Résultats : préoccupations et attentes des répondants

Mesures que les répondants souhaiteraient mettre en oeuvre pour améliorer

la santé d_e la population Les mesures souhaitées par les répondants concernent
(Question ouverte) prioritairement des themes de santé généraux. On note tout
La santé en général - 47% de méme qu’un quart des répondants décrit des mesures
Lo ntrition S ayant trait a I'amélioration de la nutrition et qu’un quart des
e venforcament des moyens: personrel,frastroctures, rembourserments. . AR 77 réponses concerne le renforcement des moyens dédiés a la
- santé.
s conuelessddcions 2 La lutte contre les addictions constitue un théme également
Lo sante par Vactivité physique - [ 17 récurrent, en particulier parmi les répondants qui ne
tasanté desjeunes [T 1% travaillent pas dans le domaine de la santé.

Nota : question a réponse multiple
L'environnement et la santé -6%8»% Totaux Supérieurs (\7 100%

Qualité de vie et santé des personnes vulnérables -652%

La santé mentale -6%%

- . . .
Les maladies chroniques H% 7% Travaille dans le domaine de la santé

m Ne travaille pas dans le domaine de la santé

Santé du couple et de la famille Z’é}% , ) ) L.
Mesures que les répondants souhaiteraient mettre en oeuvre pour améliorer
Veille sanitaire et réponses aux situations exceptionnelles 236% Ia santé de Ia population
Prise en compte de la douleur r 1152/“ (Question ouverte)

67%

Promotion et prévention 65%

42%

Accés aux soins : proximité, disponibilité, tarifs, ...
41%

En travaillant les theémes sous l'angle des actions
préconisées, on se rend compte que les politiques de Politiques publiques, gouvernance et réglementations
promotion et de prévention sont les plus présents parmi
les réponses analysées, devant l'accés aux soins et
I'intervention des pouvoirs publics : interdiction,
réglementation, ...

16%
19%

o
Continuité, fluidité et securisation des parcours de soin 7% 11%
3

10%

!
X

Hopitaux et urgences : amélioration de I'offre

Nota : question a réponse multiple
Totaux supérieurs a 100%

Systéme de santé, innovation, performance, e-santé

‘%I
T a
=N

H Travaille dans le domaine de la santé
3%

Mobilisation d
obilisation des usagers 2%

H Ne travaille pas dans le domaine de la santé

3%
2%

N ~ s 5|;Em UE
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Résultats : préoccupations et attentes des répondants

Mesures que les répondants souhaiteraient mettre en oeuvre pour améliorer
la santé de la population
(Question ouverte)

19%
18%

Général: accessihilité de I'offre de santé (disponibilité, effectifs, variété, délai, colit) e emm—— 15
Addictions: promotion et prévention =— 19,

Général: promotion et prévention
Nutrition: promotion et prévention

Personnel soignant : renforcement des équipes, renforcement de I'attractivité des métiers du... - — .0 3%
Activité physique: promotion et prévention - 10%

Santé des jeunes: promotion et prévention —— 22
Dans le détail, les actions de promotion et de

Général: continuité, fluidité et sécurité des parcours de soin  —— 79,
Général: politiques publiques, gouvernance, réglementation == 5% prévention préconisées par les répondants

Nutrition: accessibilité de I'offre de santé et de produits alimentaires sains = % s . Lz
o . : . . concernent principalement la santé en général, la

Nutrition: politigues publigues, gouvernance, réglementation === G . L ) L rel s s 1

Hopitaux: aménagements, gestion, offre de soin e 5% nutrition et les addictions. L'accessibilité a I'offre de
Médecine de proximité: maisons de soin, SOS médecin, maillage serré et uniforme === 597 santé en général concerne 15% des réponses et les
r— 5% actions visant le personnel soignant (recrutement,

Environnement: promotion et prévention

Maladies chroniques: promotion et prévention mesm 4% . . L. . . .
ues: prometon & preven valorisation, facilitation de [installation des
Urgences: organisation, tri des patients mmm 4%
) PR o ,
Equité sociale: médecine pour tous, meilleurs remboursements . 49 speC|aI|stes, ) 13% des reponses.
0

Qualité de vie et santé des personnes vulnérables: accessibilité de I'offre de santé
Général: systéme de santé: innovation, performance, e-santé

Santé mentale: promotion et prévention = 3%

Santé mentale: accessibilité de I'offre de santé mm 39

On note quelques différences entre les répondants
travaillant dans le domaine de la santé et les autres :
ceux travaillent dans le domaine de la santé sont

3%

Santé du couple et de la famille: promotion et prévention mm 3% -
Environnement: politiques publiques, gouvernance, réglementation mm 2% deux fois moins nombreux que les autres a
Qualité de vie Z‘;santé des Ipersonnes t\,.rlulné rables: promotion e: prévention mm 9% préconiser des mesures de prévention contre les
Addictions: politiques publiques, gouvernance, réglementation =m 2% ..
’ addictions (9%, contre 18%).

Activité physique: politiques publigues, gouvernance, réglementation m 2%
Général: mobilisation des usagers m 1%

Veille sanitaire et réponses aux situations exceptionnelles: promotion et prévention ®m 1%
Général: environnement ® 1%

Qualité de vie et santé des personnes vulnérables: continuité, fluidité et sécurité des parcours...m 1%

Veille sanitaire et réponses aux situations exceptionnelles: politiques publiques, gouvernance,...®m 1%
Autre mesure a mettre en ceuvre ———— 2%

RésusLique ar
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