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Groupes de travail — Schéma régional de santé

RENFORCER LA DEMOCRATIE EN SANTE ET LA PLACE DES

USAGERS COMME ACTEURS DU SYSTEME DE SANTE
Groupe de travail du 4 avril 2023
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1. Eléments de cadrage
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Les étapes de I'élaboration du PRS
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Aout Oct/dec Janv Fev Mars Avril Mai  jyin 2023 Juil/oct.
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Mise en ceuvre décrets
autorisations
Cadre d’Orientations Stratégiques (COS) (1" juin 2023) —
Diagnostic Démarche « Livre Vert » - .
+ consultation sur le projet COS Projet:
Conseil Projet cos
National de la cos (15/07)
refondation en — Ajustement
Santé CNR Ccos
Ateliers
Consultation
Publique
3 Mois
Schéma Régional de Santé (SRS) 15/07-15/10
Programme Régional d’accés a la
Prévention et aux Soins des personnes les
plus démunies (PRAPS)
Projets :
Groupes thématiques SRS/PRAPS SRS
Déclinaison des orientations stratégiquesen
N A > PRAPS
objectifs opérationnelsa 5 ans
(15/07)
0QOs
Séminaires avec les
offreurs de soins

Rédaction SRS + PRAPS

livrable
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nov
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Adoption
du PRS
(31 oct
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2. Eléments de diagnostic
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FORCES

FAIBLESSES

- La présence, l'investissement et les actions fortes des associations
dans les établissements de santé (ateliers, visites, ...)

- La présence des usagers (CDU) dans les établissements de santé
- Un systéme de santé globalement satisfaisant

- L’existence d’une solidarité familiale (aidants familiaux)

- Le manque de moyens des associations et des RU bénévoles qui
restent isolés dans leurs actions (manque de partage de
pratiques),

- Le manque de visibilité des actions de démocratie en santé

- La solidarité familiale qui compense les déficits du systéme,
l'isolement et le statut précaire des aidants

- Les inégalités dans I'accés au développement des usages du
numérique en santé

- L’absence de CDU dans les ESMS

OPPORTUNITES

MENACES

- La mobilisation des usagers et des acteurs dans le cadre de la
démocratie en santé

- La mise en place de CDU dans les ESMS

- Le rassemblement des associations du territoire

- Le droit aux soins mais aussi le droit a la dignité

- La valorisation du réle des acteurs de santé et des bénéficiaires

- L’éthique et les droits numériques des usagers (pour un numérique
libre de droits en santé)

- Le questionnement des institutions sur les violences
institutionnelles

- L’essoufflement du bénévolat

- Le recul de la solidarité liée au desserrement des liens familiaux
(fracture sociale)

- La déshumanisation des accueils qui engendre une augmentation
des non recours aux soins

- L'accroissement des inégalités de santé avec le déploiement des
outils numériques de santé, l'illectronisme

13/06/2023
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Quelgques éléments de contexte actuel

o 87% des représentants des usagers dans les établissements de santé ont
été renouvelés au 1°" janvier 2023 (21 associations représentees)

o En 2022, installation des commissions de la CRSA avec élections des
présidents de commissions, tenue de plus de 20 réunions sur 'année
2022 (CRSA, CP, CSOS, CSDU, CSMS, CSSM, CSP), élection de la
représentante de la CRSA a la CNS

o Investissement des instances de démocratie en santé dans le projet
régional de santé

13/06/2023 9
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3. Ateliers collaboratifs

4 2 thématiques, 2 groupes de travail
| 1 rapporteur par groupe de travail
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1. Conforter la place de 'usager comme acteur du systeme de santé

©)

Réaffirmer le rGle des usagers en leur donnant les moyens de mieux
appréhender les enjeux du systeme de santé ;

Promouvoir la connaissance et I'exercice des droits des usagers ;

Inclure et associer les usagers a la stratégie de prévention et de soins afin
d’en assurer la promotion sur le territoire ;

Promouvoir un partenariat soignant-soigné de qualité, en impliquant plus
étroitement des patients partenaires au sein de notre systeme de santé ;

Développer I'implication de patients partenaires pour favoriser la prise en
compte du vécu et des difficultés rencontrées par les usagers dans les
politiqgues de santé

13/06/2023
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2. Faire vivre la démocratie en santé au plus pres des besoins des
habitants dans les territoires

o Assurer la consultation et la participation directe des populations ;

o Favoriser la concertation et les debats publics, créer des espace
d’échanges démocratiques sur des sujets essentiels visant a améliorer la
qualité des soins, la sécurité et 'efficience du systéeme de santé ;

o Faire des instances de démocratie en santé de véritables parties prenantes
dans I'élaboration des politiques publiques de santé et dans la mise en
ceuvre de ces politiques sur le territoire ;

o Faire participer les citoyens usagers a la politique de prévention et de soin
en s’appuyant sur les conseils de quartiers et les conseils municipaux
(proposition CNR)

13/06/2023 12
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4. Discussions/Echanges
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5. Conclusion
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Contacts
ars-reunion-democratie-sanitaire@ars.sante.fr

ars-reunion-prs@ars.sante.fr
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