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1. Introduction



Contexte et enjeux 

 Un Projet Régional de santé Océan Indien actuel dont les composantes s’appliquent pour les territoires de La 
Réunion et de Mayotte

 Des composantes du PRS OI qui arrivent à échéance en 2023 : 
• un Schéma Régional de Santé (SRS) 2018-2023, portant des objectifs opérationnels sur 5 ans
• un Programme Régional d’accès à la Prévention et aux Soins des personnes les plus démunies (PRAPS) 2018-

2023, sur 5 ans 

 Un nouvel encadrement réglementaire des activités de soins et des Equipements Matériels Lourds avec la mise en 
conformité du volet Objectifs Quantifiés de l’Offre de Soins (OQOS) du Schéma Régional de Santé

 L’ARS La Réunion, non habilitée à réviser le PRS Océan Indien :

 Adoption d’un nouveau PRS pour la REUNION uniquement et non révision du PRS Océan Indien  

 Procédure d’élaboration complète d’un nouveau Projet Régional de Santé en 2023 : élaboration d’un diagnostic
régional, d’un nouveau Cadre d’Orientation Stratégique, d’un nouveau Schéma Régional de Santé enrichi du
nouveau régime d’autorisation des activités de soins, et d’un nouveau PRAPS.

Le futur projet régional de santé 2023-2033



Volets constitutifs du futur projet régional de santé 2023-2033
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Les principes de l’élaboration

Un projet de santé opérationnel qui priorise les actions, et qui a 

vocation à être un outil de référence pour les acteurs de santé

Un projet de santé alimenté par la co-construction et les ateliers 

participatifs du Conseil National de la Refondation



Quelques définitions et arborescence

1 Orientation 

stratégique

Des objectifs 

généraux (2 à 4)

Des objectifs 

opérationnels (4 à 7)

Actions

Actions

Des objectifs 

opérationnels (4 à 7)

Actions

Actions

Cadre d’orientation stratégique 
(à 10 ans)

Schéma régional de santé 
(à 5 ans)



Les objectifs généraux retenus pour l’orientation stratégique 
Mobiliser le numérique au service de la santé 

1. Renforcer la

cyber sécurité

2. Promouvoir les usages des solutions 
numériques labélisées pour la prévention, 
l’accessibilité, la qualité, la sécurité et la 

coordination des prises en charges

3. Déployer et promouvoir un

cadre propice à l’innovation



La construction du PRS repose sur une démarche participative, ouverte à
l’ensemble des acteurs de la santé, des élus, des administrations et institutions de
l’État, des collectivités locales et des citoyens.

• Un temps pour : 

 Partager un diagnostic sur les besoins de la population de la région

 Prioriser des objectifs opérationnels réalistes et discuter des résultats
attendus à 5 ans au travers d’actions concrètes

Objet des groupes de travail et objectifs de cette 
rencontre



Calendrier des groupes de travail

Premier groupe de travail

Atelier du 21 avril 2023

Deuxième groupe de travail

PRS-SRS 

E santé 

Atelier du 31 mars 2023 



2. Bilan, contexte et perspectives

Denis LERAT



BILAN

Un premier programme régional de Système d'information et de la télémédecine :

une infrastructure technique régionale (entrepôt, réseau)

Difficultés dans le développement de la télémédecine

Un programme TSN qui a permis des expérimentations techniques et organisationnels :

Création de La Ruche

DAC

Portails Web (Patients PS)

Outils de parcours

LGC compatible



BILAN

Une région deux fois lauréate des victoires de la e-santé :

PANORAMA 2021

Télédiiade 2022

Des actions fortes :

Mise en place d'un ROR

DCC

SRI

DUMS

ORION

Offre Cyber

Offre interop

Offre Ruche



CONTEXTE et PERSPECTIVES

Les suites des projets du volet numérique du SEGUR :

SUN-ES, ESMS Numérique, SONS...

Plan de renforcement de la Cybersécurité

Volontés fortes du national :

Alimentation du DMP et prérequis (INS)

Convergence

Feuille de route 2023 :

Développement de la prévention

Dégager du temps pour les PS

Améliorer l'accès à la santé

Déployer un cadre propice au développement des usages et à l'innovation numérique



CONTEXTE et PERSPECTIVES

Concentrer nos effort à la sureté et la Cyber Sécurité :

Dimension e-santé locale au service des territoires :

Expérimentations

Innovations

Applications spécialisées

Chat Sécurisé régional

Bouleversements liés à l'arrivée de l'IA :



3. Axes de travail proposés 



du cadre d’orientation stratégique

3 objectifs généraux

1. Renforcer la

cyber sécurité

2. Promouvoir les usages des solutions 
numériques labélisées pour la prévention, 
l’accessibilité, la qualité, la sécurité et la 

coordination des prises en charges

3. Déployer et promouvoir un

cadre propice à l’innovation



issus des orientations nationales, de la feuille de route e-santé et du CNR 

6 objectifs opérationnels d'e-santé présentés 
lors du 1er atelier

Identifier les besoins régionaux en télésanté et proposer des solutions

Outiller la coordination, notamment autour des parcours

Renforcer et développer l’information et les formations des PS au 
numérique en santé et à la cyber sécurité

Accompagner la recherche et les expérimentations

Promouvoir et permettre le partage sécurise des données de sante

Fournir les outils numériques régionaux au bénéfice de la santé de la 
population

Atelier du 31 mars 2023

Atelier du 21 avril



Nous vous avions laissé la parole autour 
des thématiques d'e-santé !

Vous aviez la possibilité de remonter 

vos remarques / nouvelles thématiques à ars-

reunion-prs@ars.sante.fr avant le vendredi 7 avril 

pour qu’elles soient prises en compte dans 

l'atelier d'aujourd'hui

1 thématique remontée :

Prévoir un système dématérialisé de 

déclaration des événements 

indésirables pour les libéraux et les 

CPTS, en lien avec ORISON, afin de 

favoriser l’adhésion à la démarche 

qualité chez les libéraux

=> Sujet à traiter avec la DVSS de l'ARS 

La Réunion

mailto:ars-reunion-prs@ars.sante.fr


issus des orientations nationales, de la feuille de route e-santé et du CNR 

6 objectifs d'e-santé opérationnels dont 
2 amendés depuis le dernier atelier

Identifier les besoins régionaux en télésanté et proposer des solutions

Outiller la coordination, notamment autour des parcours

Renforcer et développer l’information et les formations des PS au 
numérique en santé et à la cyber sécurité

Accompagner la recherche et les expérimentations

Promouvoir et permettre le partage sécurise des données de sante

Fournir les outils numériques régionaux au bénéfice de la santé de la 
population

Atelier du 31 mars 2023

Adressé hors

atelier du jour :



issus des orientations nationales, de la feuille de route e-santé et du CNR 

6 objectifs d'e-santé opérationnels finaux

Identifier les besoins régionaux en télésanté et proposer 
des solutions

Outiller la coordination, notamment autour des parcours

Renforcer et développer l’information et les formations des 
PS au numérique en santé et à la cyber sécurité

Outiller les structures d'exercice coordonné

Fournir les outils numériques régionaux au bénéfice de la 
santé de la population

Atelier du 31 mars 2023

Atelier du 21 avril



issus des orientations nationales, des CPOM ES – ESMS et GCS

6 objectifs opérationnels de cybersécurité

Affirmer l’engagement des directions (ES et ESMS) dans la sécurisation de leurs systèmes d’information 

Répondre aux obligations réglementaires

Unifier les pratiques au travers d’un catalogue de services régionaux

Intégrer les principes de base et d’hygiène informatique pour limiter les menaces accidentelles et 
diminuer les principaux risques

Déterminer une organisation cyber) au travers d’une chaine fonctionnelle avec des rôles et 
responsabilités internes ou externes bien définis et ainsi réduire les délais sur la prise en compte des 
incidents et de leurs impacts

Assurer une continuité d’activité, limitant les risques d’indisponibilité et de paralysie des activités

Intégrer la sécurité dès le cadrage des projets numériques afin de garantir la prise en compte de la 
sécurité en amont

Atelier du 31 mars 2023

Atelier du 21 avril



4. Brisons la glace, faisons connaissance !



Klaxoon

QR Code

Klaxoon

Sortez vos smartphones !



5. Ateliers thématiques e-Santé ou 
cybersécurité



Atelier 1 : à quelles questions devez-vous 
répondre ?

Selon vous, quels sont les besoins numériques des professionnels des collectifs de soins ou des 

structures d'exercices coordonnées ?

Les équipes numériques de l'ARS et du GCS TESIS ont aujourd'hui des difficultés à ce que les 

professionnels des structures d'exercice coordonné formalisent leurs besoins dans un cahier des charges 

ou à ce que les outils choisis soient utilisés post déploiement.

Ainsi, comment mieux accompagner ces collectifs dans la qualification de leurs besoins jusqu'à 

l'élaboration d'un cahier des charges ? Quelles sont les difficultés que vous identifiez aujourd'hui 

dans le déploiement et la promotion des usages des outils par les professionnels des collectifs de 

soins ?

1

2



Klaxoon

QR Code

Klaxoon

Sortez vos smartphones !



Atelier 2 : à quelles questions devez-vous 
répondre ?

Selon vous quels sont les besoins à couvrir par les outils numériques régionaux en termes de :

• prévention & promotion de la santé

• accès aux soins

• échange et partage

Quelles sont les difficultés que vous recenseriez dans le déploiement et la promotion des usages 

de ces outils ?

1

2



Klaxoon

QR Code

Klaxoon

Sortez vos smartphones !



6. Conclusion



Merci ! 

Merci !
Contact 

ars-reunion-prs@ars.sante.fr


