B ArG

Projet Régional

La Réunion 2023-2033

de Santé

1. Promouvoir la connaissance et I’exercice des droits des

gers, et la recor 1ce de I'expertise des patients

Objectifs Généraux 3 2

10 ans

Renforcer le traitement des signalements et des plaintes, et
mieux prévenir la maltraitance

3. Coordonner 'action publique locale au service de la santé et
favoriser la participation de la population, des élus et des acteurs de
santé a la gouvernance locale de la santé

Objectifs opérationnels
5ans

1. Organiser une
communication réguliére

Actions du SRS 2023-2028

Elaborer et diffuser des supports d’information sur les droits des usagers

La démocratie
en santé

Programmation 2024

Programmation 2025

Définition d'une stratégie complémentaire de

Feuille de Route PRS 2026-2027 - LA
DEMOCRATIE EN SANTE

Eléments de bilan 2024-2025 : réalisations - Points d'alerte

Programmation 2026

Programmation 2027

Programmation 2028

Pilote

Partenaires
Pressentis

2024. Théme : engagement dans la démocratie en santé, implication des usagers dans

Programmation annuelle - Organisation de la journée

via différents canaux (émissions TV/Radio, salles d’attentes, site internet Inventaire des outils existants communication Action non menée A mettre en ceuvre ARS FAS
masante.re ...)
Renf’c:rce.r la visibilité et I.access!bl'llte des maisons des usagers au sein Elaboration d une cgrtographle des maisons des| Action non menée Elaboration d'une cartographie des maisons des usagers dans les stabligARS FAS / Etb
des établissements publics et privés de santé usagers dans les établissements de santé
Organisation de la deuxiéme édition de la journée annuelle des usagers le 6 décembre "
focnton de la

4 destination des usagers|/Organiser une journée régionale annuelle sur les droits des usagers Programmation annuel Programmation annuel l'exercice coordonné et leur représentation dans les structures médico sociales - 92 régionale (avril 2026) sur le_théme de "la santé mentale " A reconduire Programmation annuelle |FAS themaltllq_u_e retenu
sur leurs droits - pour I'édition 2027
participants
Organ_lser une c‘ampagne de sen5|b|I|s.z-1t|on surles directives anticipées et Campagne de communication /Action non menée Article sur site internet ARS La Réunion + réseau ARS FAS /CSDU/ETB
la désignation d’une personne de confiance
Ouvrir un appel a projet régional pour sélectionner et soutenir des
initiatives promouvant les droits des usagers notamment aupres des Rédaction du cahier des charges /Appel a projet, diffusion et instruction Action non menée -Rédaction du cahier des charges -Appel a projet, diffusion et instruction ARS FAS/ETB
per ié vulnérables, agées ou vivant avec un handicap
_ng_onserl m!ervenu_on des associations agréées dans les formations A construire Action non menée A construire ARS FAS /IES / UFR
initiales des professionnels de santé
Mobiliser des finar ts régi lé taires pour la formation _Redaction du cahier des charges
des représentants des usagers et des membres des conseils de la vie Rédaction du cahier des charges /Appel a projet, diffusion et instruction Action non menée » . e larges FAS CR
. -Appel a projet, diffusion et instruction
sociale (CVS)
2. Soutenirla
représentation des
usagers -Organisation par France Assos Santé La Réunion de la formation obligatoire « RU En
. 5 e . " - Avant » pour les représentants des usagers siégeant nouvellement dans les commissions . S .
Devglop;aer,Aa Pinitiative des etabllssement§ de s_ante, Pouverture aux Sensibilisation des établissements de santé des usagers des établissements de santé C':ourrler de sensibilisation du DG ARS adressé aux ARS ESMS /ES
rep des gt de leurs formations internes A o . - établissements de sante
-Représentants des Usagers du CHU bénéficient des formations organisées par
|'établissement.
Inscrire, dans le fonctionnement des instances et groupes de travail, le Courrier de rappel aux établissements de santé.
M. it . At " . " . RN ) CRSA / CSDU /
principe de I'indemr des déy et repas des représentants PN . IAction non menée /Action a mettre en oeuvre (Bilan CDU / RI CRSA) ARS
d Généralisation pour tous les groupes de travail ESMS/ES...
es usagers } .
associant des représentants des usagers
E une r ' N ?l." le statut d?s représentants des . Courrier diinformation et de sensibilisation auprés des /Action non menée Création d'un flyer d'information a remettre aux RU a l'attention de leurs employeurs ARS FAS /ESMS/ES
usagers, et notamment la possibilité de recourir au congé de représentationlemployeurs des RU
" N - . . . Construction d'un appel a candidature permanent sur |Construction d'un appel a candidature
Veiller a la désignation effective des représentants des usagers dans les N N . " s N . . . N
L " : " le site de 'ARS et France Assos Santé avec les places |permanent sur le site de 'ARS et France|lLancement appel a candidature en 2025 visant au renouvellement des mandats des RU. . N . . Engager les travaux visant a la
des (CDU) et conseils de la vie sociale (CVS) des Engager les travaux visant a la représentataion des usage ARS ESMS

de santé et médico-sociaux

vacantes

/Assos Santé avec les places vacantes|

Taux de désignation : 97/120 (janvier 2026)

représentataion des usagers dans les CVS




Objectifs opérationnels

5 ans

Actions du SRS 2023-2028

Programmation 2024

Programmation 2025

Eléments de bilan 2024-2025 : réalisations - Points d'alerte

Programmation 2026

Programmation 2027

Programmation 2028

Pilote

Partenaires
Pressentis

Systé iser, dans les régl ts intérieurs des commissions des usagers . T P . .
Yy s
(CDU) et ils de la vie sociale (CVS), et Ia participation du ectog“e;;e sensibilisation aux établissements de santé Courrier de sensibilisation aux ESMS ARS EtSSMS de sante
suppléant, méme en présence du titulaire
Définir un cadre régional permettant aux gl de disp Action non programmée en 2024 2025 A construire (sous réserve de |'actualité ARS ESMS
d’une représentation au sein des conseils de la vie sociale (CVS) législative)
Veiller 2 la . des ¢ au sein des instances de Initiation des CPTS a réviser, si besoin, leurs statuts
- e pour permettre la représentation des usagers avec Représentation effective des usagers au sein des instances de gouvernance des CPTS  |Action a poursuivre Action & poursuivre ARS CPTS
gouvernance des CPTS
indemnisation des déplacements
Veiller a la repré des usagers au sein des comités techniques
thématiques, groupes de travail, comités de suivi et autres instances mises N . N . Action effective. Invitation des RU dans les instances de démocratie en santé N . N . e 5
L o . /Action a poursuivre /Action a poursuivre . N " o A /Action a poursuivre Action a poursuivre Action a poursuivre ARS
en place dans le cadre du p ge etde la 1 de la politique de Représentation des RU au sein des comités de suivi PRS.
santé au niveau régional
. . P - . Missionner le GCS Tesis pour la construction de .
Construire une application régionale numérique permettant le recueil de Iapplication partagée par les établissements de santé ARS Ets de santé
I'expérience et de la satisfaction des patients en sortie d’hospitalisation sur Copuprrier auxpétabﬁ,sseg'lents sur lintérat d'une * | Déploiement de I'application /Action non menée Constitution du groupe de travail GCS Tesis ESMS
la base d’un questionnaire har isé entre les établi 1ts de santé application partagée
Conduire des travaux pour améli la collecte de la satisf: des Action non programmée en 2024 2025
usagers prog
-Installation effectif d'un groupe de travail associant : ARS, ORS, représentants CSDU, et
établissements sanitaires
Installation d'un groupe de travail. Construction d'un état des lieux, priorisation du développement et de la saisie. Elaboration
Harmoniser les rapports annuels des commissions des usagers (CDU) des |Construction d'un état des lieux, priorisation du de travaux de test et d'évaluation. Actualisation des questionnaires (rapport CDU Extension travaux pour harmonisation des
établissements de santé et des conseils de vie sociale (CVS) des développement et de la saisie. Production et diffusion de la synthése -Construction d’un questionnaire type aux membres de la CSDU et aux participants du stablissements deqsanté) PP rapports des conseils de vie sociale des ARS ORS
établissements et services médico-sociaux Travaux de test et d'évaluation. groupe de travail établissements et services médico sociaux
Outil dématérialisé Présentation de I'outil lors de la journée annuelle des usagers.
Déploiement effectif en mai 2025 . Communication des résultats a la commission
spécialisée des usagers
! 3. Cf’“f°“ef _ |Mettre a disposition de la commission spécialisée des droits des usagers gﬁgl\p:;e::::;::]aélgze via 'ORS missionné Analyse des données Q?:Jﬁ::iﬁ;nezi annuel de la CSDU sur les droits Analyse des données :?:éﬁ::zgfgnez;
I observatn_)n de§ droits |yne compétence d’analyse pour I'élaboration du rapport annuel sur les Prod)\/Jction du rapoort annuel de la CSDU sur les Production du rapport annuel de la CSDU sur |Analyse des données de I'enquéte en cours des usagers PP Production du rapport annuel de la CSDU sur annuel de la CS’I’D’L sur ARS ORS
et de la satisfaction des |groits des usagers . pp les droits des usagers es usag les droits des usagers ]
patients et des usagers droits des usagers Diffusion du rapport les droits des usagers
Permettre a la commission spécialisée des droits des usagers de mener CSDU / ORS / Ets
une enquéte lle sur une th particuliére de I'exercice des /Action non programmée en 2024 et 2025 /A mener de Santé /ESMS
droits des usagers
Intégrer, dans le rapport annuel sur les droits des usagers, les données Intégration des données |ARS
relatives aux plaintes, récl ions, 1ts dont sont d i Intégration des données dans le rapport Intégration des données dans le rapport Actions non menées en 2024 et 2025 Intégration des données dans le rapport Intégration des données dans le rapport dang Ry — cD CSDU
I’ARS et le Conseil Départemental PP
Intégrer, dans le rapport annuel sur les droits des usagers, le bilan des ARS
lnspectlo’ns et controles menes par ! AR,S et.le Conseil Departe[nental ainsi Intégration des données dans le rapport Intégration des données dans le rapport Actions non menées en 2024 et 2025 Intégration des données dans le rapport Intégration des données dans le rapport | itagreitam Glos Glamaes CD CSDU
que les résultats de la certification des établissements de santé et de dans le rapport DEETS
I'évaluation externe des établi ts et services médi iaux
Assurer la publicité et la diffusion du rapport annuel sur les droits des Diffusion en ligne du rapport Diffusion en ligne du rapport Diffusion en ligne du rapport Diffusion en ligne du rapport Dl e el ey ARS
. . Actions non menées en 2024 et 2025- Rapport annuel non produit en 2024 et 2025 I, . rapport
usagers Communiqué de presse Communiqué de presse Communiqué de presse Communiqué de presse L
Communiqué de presse
Identifier, avec les associations d'usagers et les opérateurs de santé, les 'dr.riz\t/:rl\llengg:enanal de définition  des  champs Lancement état des lieux ARS FAS / CHU /
champs prioritaires et modalités de recours aux patients experts Constitution d-'un groupe de travail /Associations
Elaborer une offre régionale de formation des patients experts lg?n:ta":i?;mn dlune offre régionale de ﬁ::;t;uctlon d'un module de formation "Patients partenaires” en programme ETP) -40 Déploiement du module de formation Déploiement module de formation ARS ;iﬁTE/ ETARS




Objectifs opérationnels
5 ans

4. Faire émerger la
fonction de patient expert|

Actions du SRS 2023-2028

Organiser des appels a projet pour promouvoir I'intégration des patients

Programmation 2024

Programmation 2025

Eléments de bilan 2024-2025 : réalisations - Points d'alerte

Définition d’une nouvelle stratégie régionale de 'ETP (2025) visant & améliorer 'accés des

Programmation 2026

Programmation 2027

Programmation 2028

Pilote

Partenaires
Pressentis

experts dans les projets de santé, les prises en charge et Appel a projet pour déploiement patients porteurs de maladies chroniques a des programmes d’éducation thérapeutique |Déploiement des programmes ETP Déploiement des programmes ETP ARS ETAP-SANTE
accompagnements efficaces et efficients qui prévoit le renforcement de la place du patient expert.
Partenaires  des
. . , . 5 pa . . - . A Association systématique programmes  de
Associer les repre’sentaints d usagers_et_ Patlgnts al elalgoratlon des /Association systématique dans les groupes de travail Assoqatlon systématique dans les groupes de /Association systématique dans les groupes de travail Asso_t:latlon systématique dans les groupes de dans les groupes de ARS I'Agence (PRNDO,
campagnes de prévention ou de sensibilisation en santé travail travail ’ L
travail CPS,  Addiction,
..)
Integ'rer la E)lgntraltar_\ce dans les plans de formation des établissements de Action non programmée en 2024 2025 A construire ARS
santé et médico-sociaux
A " | . 5 5
et rappeler les consignes aux opérateurs de santé de Harmonisation des procédures de transmission des| ) ) Ets de santé
1 des sigr plaintes et ety le " . . N Information aux opérateurs ARS
g o . signalements , plaintes et réclamations ESMS
Conseil Départemental pour le champ médico-social
Systéme d’information unique « SI RENA » en attente d'étre déployé. Champ du Sl inclut
5. Renforcer la le médico-social, le sanitaire (hopital/ville) avec une entrée usager. En test en 2025 auprés;
prévention de la de 3 ARS (Normandie, IDF et Occitanie).
maltraitance et Créer une instance inter-administration (ARS, DEETS, Conseil Installation de linstance (portage Mission Dans la démarche de déploiement de I'instance : Installation du comité de pilotage cD
promouvoir la Départemental) assurant la bonne ori des plai et récl 1S Inspection Contréle -ARS) portag - Réalisation d’un état des lieux des pratiques actuelles des administrations en termes de Déploiement du S pilotag Déploiement du S| ARS DEETS
bientraitance et garantissant leur traitement P qualification des situations de maltraitance, de coordination avec les autres administrations, P
et des outils mobilisés au niveau de chaque région.
- Déploiement de I'outil
Des échanges sont a venir sur la mise en ceuvre du chef de filage de 'ARS.
Bilan annuel annuel des plaintes , réclamations et signalements non présenté en 2024 et
. " I . s 2025
Preser_ltel: un bll’an annuel des p 1s et ala Mise en ceuvre Mise en ceuvre Finalisation du plan de controle/inspection des EHPAD sur site en 2024-2025. Publication | Poursuite plan de controle des ESMS ARS CD

ialisée des droits des usagers (CSDU) de la CRSA

des mesures correctives adressées aux EHPAD suite aux contrdles et inspections menées
(site internet ARS).

6. Associer la population,
les élus et acteurs de
santé a la politique de

santé en région

Installer un comité de suivi et d’orientation du CNR Santé ouvert aux élus,
professionnels de santé et usagers, en charge du suivi de 'avancée des
travaux et de 'ouverture de nouveaux chantiers de concertation

Installation du comité de suivi

Réunion annuelle

Comité de suivi et d'orientation CNR santé non installé.

Néanmoins dans le cadre de la construction de nouveaux chantiers :

-Association des élus et des usagers en 2025 a la construction et au suivi du PRNDO (co-
construction, convention partenariale avec les maires, présence dans la gouvernance)
-Association des usagers en 2025 a la gouvernance de la Communauté Territoriale
d’Addictologie de La Réunion (CTA-974)

-Secteur Personnes en situation de handicap : Mise en place en 2025 d’'une grande
concertation territoriale sur I'offre PSH. Objectif : construire des réponses plus inclusives et
respectueuses des choix de vie de chacun en intégrant les besoins des personnes
concernées dans les appels a projets a lancer en 2026.

Les actions issues du CNR ont été intégrées au PRS, et leur mise en ceuvre s'inscrit dans le cadre du pilotage des feuilles de route

Organisation a échéance réguliére d'une réunion du comité des élus associant élus locaux
, présidents de collectivités et parlementaires. Présentation et échange sur les feuilles de

Parlementaires

acteurs (organisation séminaire octobre 2024)
Cf. Feuille de route Prévention

santé publique.

Réunir chaque semestre le comité régional des élus afin de partager les A programmer A programmer A brogrammer A programmer ARS
orientations et projets en santé prog prog routes 2024-2025 Projet Régional de Santé, Présentation de la mise en ceuvre des Plans prog prog Elus locaux
de rattrapage Handicap et Personnes agées
Configuration de linstance 2024 : Installation effective de I'espace régional de réflexion ethique + colloque de
, . . L Configuration de l'instance. oniig . - lancement avec participation du CCNE -Organisation des états généraux de la bioéthique
Installer 'espace régional de réflexion éthique Si " - Signature convention constitutive. PR R . N N ; -~ ARS CHU
ignature convention constitutive Installation Tenues de colloques sur les thématiques : dignité et consentement (2024), Enjeux relatifs | - Signature de la convention constitutive
aux situations de fin de vie : quelles singularités sur le territoire réunionnais (2025)
Installation des Instances territoriales de concertation en santé (ITCS) :
o Création d'un nouvel espace local de concertation visant a mieux territorialiser la santé ef|
a déployer le Projet Régional de Santé (PRS).
Faire part!uper les <:|_toyens ala r_epor'Ise locale _en santé er? s appuyant_sur Intégration de la démarche dans les Contrats Locaux |Intégration de la démarche dans les Contrats ° Demarche_ compleme_r_\ta}lre aux CPTS et CLS'. . Lo Construction des projets et mise en ceuvre dans le cadre |Construction des projets et mise en ceuvre
les conseils de quartier ou conseils citoyens voire les comités de quartiers . . 0 130 participants mobilisés pour les quatre territoires de proximité (Nord, Est, Sud et N N ARS communes
P de Santé (CLS) Locaux de Santé (CLS) e N y P L N PR des feuille de route PRS. dans le cadre des feuille de route PRS.
le cas échéant Ouest). Validation d'un diagnostic régional de santé identifiant les problématiques
spécifiques a chaque territoire. 13 projets retenus
-Construction des projets
Soutien a la formation & lurbanisme favorable  Ia Formation des élus : urbanisme favorable a la santé:
santé a destination des collectivités, partenaires . . . A " N . .o
N . . " f o Journée de conférence-débat consacrée a I'Urbanisme Favorable a la Santé organisée - . PN - . . . EHESP
Proposer une offre de formation commune sur les enjeux de santé publique |(session octobre 2024). N P ) Organisation d'un séminaire a destination de élus - A programmer (santé mentale et conduites
A . P N N e . . " en partenariat avec le CAUE Réunion et 'EHESP. o ARS CAUE
aux élus et aux éq des ités Action de sensibilisation et réflexion collective des - . X " . N PRNDO acddcitives
o Plus de 130 participants issus des domaines de l'urbanisme, de I'environnement et de la /ADMR




