
Les établissements de Santé du GHT, le CHU de La Réunion, le GHER ainsi que le CHOR font
actuellement face à une situation de tension sur l’ensemble de leurs capacités
hospitalières. Les services d’urgences connaissent une activité particulièrement soutenue,
conjuguée à une forte occupation des services d’hospitalisation et à des difficultés pour
trouver des lits d’aval pour les patients nécessitant une hospitalisation.

Les motifs de consultation pour syndromes grippaux semblent en partie expliquer cette
surfréquentation.
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CHU Nord : 
Samedi : 124 passages
Dimanche : 106 passages 
Nombre de passages depuis MINUIT : 91

Nombre de patients présents aux urgences : 57 

CHU Sud : 
Samedi : 171 passages
Dimanche : 152 passages 
Nombre de passage depuis MINUIT : 142

Nombre de patients présents aux urgences : 78



GHER : 
Samedi : 115 passages
Dimanche : 101 passages 
Nombre de passage depuis minuit : 91 (70 depuis 7h approximativement)
Nombre de patients présents aux urgences : 41 dont 20 non vus 

CHOR : 
Samedi : 160 passages
Dimanche : 166 passages

67 patients en attente aux urgences.

Cette situation entraîne un allongement des délais de prise en charge aux urgences et
limite les possibilités d’hospitalisation des patients qui doivent l’être.

Dans ce contexte, les établissements du GHT de la Réunion appellent la population à
contribuer à préserver les capacités hospitalières pour les patients qui en ont le plus besoin.

L’ARS La Réunion, le CHU, le GHER et le CHOR invitent la population, lorsque l’état de santé le
permet, à privilégier en première intention son médecin traitant ou les autres possibilités de
soins disponibles sur le territoire.

Il est préférable d’appeler préalablement le SAMU Centre 15 avant de se rendre aux
urgences. 

Accessible 24h/24 et 7j/7, le 15 permet d’évaluer la situation et d’orienter chaque patient vers
la réponse la plus adaptée à son besoin : conseil médical, orientation vers la médecine de
ville ou une autre structure de soins, ou prise en charge aux urgences lorsque celle-ci est
nécessaire.

Ces bons réflexes sont essentiels pour limiter les passages aux urgences qui ne nécessitent
pas le plateau technique hospitalier et permettre aux équipes de concentrer leurs moyens
sur les patients nécessitant une prise en charge urgente ou une hospitalisation.

Des gestes simples pour se protéger 

Pour limiter la transmission des virus, il est recommandé la mise en œuvre de gestes de
prévention : 

se laver régulièrement les mains au savon, 
tousser ou éternuer dans son coude, 
utiliser des mouchoirs à usage unique, 
aérer régulièrement les espaces clos.

Par ailleurs, face à la progression de l’épidémie de grippe, les personnes fragiles (personnes
âgées, personnes atteintes de maladies chroniques, personnes immunodéprimées…) sont
encouragées à se faire vacciner, si elles ne l’ont pas déjà fait. La vaccination permet de
réduire le risque de complications graves, d’hospitalisation et de décès liés à la grippe.

L’ARS La Réunion, le CHU, le GHER et le CHOR remercient la population pour sa
compréhension et sa coopération, ainsi que l’ensemble des professionnels mobilisés dans
cette période de forte tension.
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